ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE LUIZ ALVES

Identificagdo de Indicadores

Programa:

ADMINISTRAGAO

Objetivo do Programa:

Manter as atividades do Gabinete do Prefeito, Comunicagéo e Relagdes Institucionais, Controladoria-Geral, Administragédo e Finangas.

Objetivo Indicador Tipo de Indicador Meta 2022 2023 2024 2025
Consolidar e desenvolver conhecimentos do Numero de apresentagdes em Esforgo Numero de participagdes 22 22 22 22
servidor publico na sua area de atuagao congressos, seminarios e
eventos - Meta Anual
Aperfeigoar os mecanismos de gestéo de indice de satisfagéo do servidor Esforgo % Satisfagéo do Servidor 50% 60% 70% 80%
pessoas, relagdes de trabalho e clima publico
organizacional
Manter o cadastramento imobiliario atualizado Indice de atualizag&o do Esforgo % de cadastros revisados 30% 50% 60% 70%
cadastro ja existente
Manter o cadastramento imobiliario atualizado indice de conferéncia de novos Esforgo % de verificagao geografica 30% 50% 60% 70%
cadastros com a tecnologia de
geoprocessamento
Elevagao do indice de cobranga de divida ativa |indice de recebimento de divida Resultado % de Crescimento no 1% 1% 1% 1%
ativa Recebimento da Divida
Ativa
Servigos de atendimento ao publico a distancia |Ampliagdo de servigos de Resultado % de Satisfagéo dos 80% 85% 90% 90%
autoatendimento no site com o Usuarios
acompanhamento do resultado
da pesquisa
Atualizar os conteudos do perfil do municipio nas [Frequéncia média de Esforgo Quantidade de publicagdes 520 530 500 550
redes sociais publicagdes nas redes sociais diarias/semanais/mensais
Atualizar o Cédigo Tributario Municipal Reviséo integral do Cédigo Esforgo % Percentual de Reviséo do 100%
Cadigo
Atualizar o Cédigo Tributario Municipal Acompanhamento da Esforgo Atividade de Conferéncia se 1 1 1 1
atualizagéo do Cdédigo o Cddigo Tributario
Municipal se mantém
atualizado
Atendimento as solicitagdes dos cidadaos por indice de atengéo as Esforgo % de Solicitagdes 100% 100% 100% 100%
servigos publicos solicitagdes dos cidadados quanto Respondidas
aos servigos publicos
Ampliar a politica de inclus&o digital no municipio [Acesso publico e gratuito em Esforgo Quantidade de Pontos de 5 5 5 5

Centros de Acesso

Acesso a internet
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Integridade no Municipio

Objetivo Indicador Tipo de Indicador Meta 2022 2023 2024 2025
Disponibilizar informagdes e servigos dos 6rgéos |Acesso a informagéo Esforgo Quantidade de Pontos de 1 1 2 2
publicos em quiosque ou balcao informatizado Acesso a informagéo
Manter no site do municipio Consulta Publica Consulta Publica Esforgo % Conferéncia quanto ao 100% 100% 100% 100%
online para envio de contribui¢cdes para leis, recebimento das
orcamentos e planos. contribuigdes
Monitorar a satisfagdo dos usuarios quanto as Compartilhamento de dados de Resultado % de Satisfagéo dos 50% 60% 60% 60%
informagdes no programa Portal de Dados forma mais ampla possivel, com Usuarios
Abertos abertura de novas informagdes

gerenciais no site

Implantar o Programa de Integridade no Cumprimento do Programa de Esforgo Percentual de crescimento 60% 70% 80% 90%
Municipio Integridade na adogdo do Programa de




