ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LUIZ ALVES

PORTARIA N.° 399/2019

Atribui func¢do a servidor publico municipal.

O PREFEITO MUNICIPAL DE LUIZ ALVES, Estado de Santa Catarina, no uso de
sua atribui¢do conferida pela Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil e em conformidade com a
Lei Organica do Municipio; e

CONSIDERANDO o inciso I do artigo 21 da Lei Complementar Municipal n.° 06, de 15
de dezembro de 2017, que instituiu a Unidade de Ouvidoria, subordinada a Controladoria-Geral do
Municipio;

CONSIDERANDO as disposi¢des contidas no Decreto n.° 68, de 08 de agosto de 2017,
que regulamenta a Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de Luiz Alves;

CONSIDERANDO a necessidade da comunica¢do entre o cidaddo ¢ a Administragdo
Puablica por meio dos servigos disponibilizados via e-mail, portal, telefone e atendimento junto ao Pago
Municipal, a fim de garantir a transparéncia na gestdo e o acesso a informagao;

RESOLVE:

Art. 1° Atribuir ao servidor Sr. PAULO DE OLIVEIRA SILVA, além das atribui¢des inerentes ao seu

cargo de assistente administrativo, a atuar junto a Unidade de Ouvidoria Ptiblica Municipal.

Art. 2° Conforme o disposto no artigo 6° do Decreto Municipal n.° 68/2017, compete ao Ouvidor do

Poder Executivo Municipal:
I — exercer a fung¢do de representante do cidaddo junto ao Poder Executivo Municipal;
IT — agilizar a remessa de informagéo de interesse do cidaddo ao seu destinatario;

III — facilitar a0 méaximo o acesso do usudrio do servico a Ouvidoria, simplificando seus

procedimentos;

IV — encaminhar as questdes ou sugestdes apresentadas a drea competente, acompanhando a sua

apreciagdo;
V —identificar problemas no atendimento ao usuario;
VI — sugerir solugdes de problemas identificados ao dirigente do 6rgdo em que atue;

VII — propor a corregdo de erros, omissdes ou abusos cometidos no atendimento ao usuario/cidadao;
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VIII - atuar na prevenc¢éo e solugéo de conflitos.
Art. 3° Fica revogada a Portaria n.° 364/2019.
Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

PREFEITURA MUNICIPAL DE LUIZ ALVES/SC,
Em, 05 de novembro de 2019.

MARCOS
Prefeitq Municipal
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Gilmar da Silva
Secretdrio Municipal de Administragdo /

Rua Erich Gielow, n.° 35, Centro, Luiz Alves/SC - CEP: 89128-000
Fone/ Fax (47) 3377 — 8600 - CNPJ: 83.102.319/0001-55



